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ПРОЕКТИРОВАНИЕ БИЗНЕС-АРХИТЕКТУР 2021

Строительный торговый дом «Петрович»

• Компания основана в 1995 году

• 23 строительных центров в Санкт-Петербурге, СЗФО, ЦФО

• По итогам 2020 года: ведущий отечественный DIY-ретейлер с выручкой
более 73 млрд. руб.

• Лучший интернет-магазин в сегменте DIY & HouseHold с выручкой 44
млрд руб.

• 30 000 SKU в ассортименте

• 7000 сотрудников
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Развитие архитектурного подхода

• СМК по ISO 9001 существует с 2006 года

• К 2013 году - количество документов и записей в
бумажном виде более 500

• Начало проекта создания модели компании –
январь 2013 года

• Длительность – 1,5 года

• Группа внедрения проекта – 3 специалиста

Проект внедрения

2013-2015 г.г.

Создание ядра системы –
регламентов бизнес-
процессов и каталога 
нормативной 
документации

Создание внутреннего 
корпоративного портала 
электронной модели

Закупки Складирование Продажи Услуги

Цепочка создания ценности

Регламенты бизнес-процессов и каталог 
нормативной документации

IT Инфраструктура Персонал Финансы и др.

Процессы обеспечения
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Развитие архитектурного подхода

Проект внедрения

2013-2015 г.г.

Создание ядра системы –
регламентов бизнес-
процессов и каталога 
нормативной 
документации

Создание внутреннего 
корпоративного портала 
электронной модели

Регламенты бизнес-процессов размещены на
внутреннем портале СМК
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Развитие архитектурного подхода

Проект внедрения

2013-2015 г.г.

Создание ядра системы –
регламентов бизнес-
процессов и каталога 
нормативной 
документации

Создание внутреннего 
корпоративного портала 
электронной модели

На внутреннем портале СМК хранится база внутренней
нормативной документации
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Развитие архитектурного подхода

Проект внедрения

2013-2015 г.г.:

Структура субъектов 
(оргструктура)

• Процесс по аттестации 
персонала на знание 
ВНД

• Адаптация новых 
специалистов

• Ознакомление с 
изменениями

Закупки Складирование Продажи Услуги

Цепочка создания ценности

Регламенты бизнес-процессов и каталог 
нормативной документации

IT Инфраструктура Персонал Финансы и др.

Процессы обеспечения

Управление персоналом

Должностная 
инструкция

Аттестация на знание 
ВНД

Адаптация новичков
Ознакомление с 

изменениями

Организационная 
структура

Лист адаптации



ПРОЕКТИРОВАНИЕ БИЗНЕС-АРХИТЕКТУР 2021

Развитие архитектурного подхода

Проект внедрения

2013-2015 г.г.:

Структура субъектов 
(оргструктура)

• Процесс по аттестации 
персонала на знание 
ВНД

• Адаптация новых 
специалистов

• Ознакомление с 
изменениями

Должностная инструкция, автоматически собранная из
элементов электронной модели
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Развитие архитектурного подхода

Проект внедрения

2013-2015 г.г.:

Структура субъектов 
(оргструктура)

• Процесс по аттестации 
персонала на знание 
ВНД

• Адаптация новых 
специалистов

• Ознакомление с 
изменениями

Лист адаптации для новых сотрудников, содержащий
перечень нормативной документации и бизнес-
процессов для вхождения в должность
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Развитие архитектурного подхода

Проект внедрения

2013-2015 г.г.:

Структура субъектов 
(оргструктура)

• Процесс по аттестации 
персонала на знание 
ВНД

• Адаптация новых 
специалистов

• Ознакомление с 
изменениями

Создана база вопросов к нормативным документам.
Выгрузка тестов проводится отчетом из Business Studio.
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Развитие архитектурного подхода

Проект внедрения

2013-2015 г.г.:

Структура субъектов 
(оргструктура)

• Процесс по аттестации 
персонала на знание 
ВНД

• Адаптация новых 
специалистов

• Ознакомление с 
изменениями

Ознакомление с изменениями осуществляется через
отчет, в котором выгружаются все изменения,
касающиеся должности
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Развитие архитектурного подхода

2016-2017 г.г.

Управление проектами и 
рабочими группами

Управление идеямиЗакупки Складирование Продажи Услуги

Цепочка создания ценности

Регламенты бизнес-процессов и каталог 
нормативной документации

IT Инфраструктура Персонал Финансы и др.

Процессы обеспечения

Управление изменениями

База проектов и 
рабочих групп

База идей

Управление 
проектами

Управление 
рабочими группами

Управление идеями

Внесение изменений

Управление персоналом

Должностная 
инструкция

Аттестация на знание 
ВНД

Адаптация новичков
Ознакомление с 

изменениями

Организационная 
структура

Лист адаптации
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Развитие архитектурного подхода

2016-2017 г.г.

Управление проектами и 
рабочими группами

Управление идеями

Стратегическая карта

Система показателей

Создан справочник проектов.
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Развитие архитектурного подхода

2016-2017 г.г.

Управление проектами и 
рабочими группами

Управление идеями

Стратегическая карта

Система показателей

Создан справочник идей, поступающих от сотрудников
компании.
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Развитие архитектурного подхода

2016-2017 г.г.

Управление проектами и 
рабочими группами

Управление идеями

Стратегическая карта

Система показателей

Закупки Складирование Продажи Услуги

Цепочка создания ценности

Регламенты бизнес-процессов и каталог 
нормативной документации

IT Инфраструктура Персонал Финансы и др.

Процессы обеспечения

Управление изменениями

База проектов и 
рабочих групп

База идей

Управление 
проектами

Управление 
рабочими группами

Управление идеями

Внесение изменений

Стратегическое управление

Стратегическая 
карта

База показателей

Управление системой 
показателей

Отчеты

Управление целямиА
н

ал
и

з

Измерение Цели

Управление персоналом

Должностная 
инструкция

Аттестация на знание 
ВНД

Адаптация новичков
Ознакомление с 

изменениями

Организационная 
структура

Лист адаптации
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Развитие архитектурного подхода

2016-2017 г.г.

Управление проектами и 
рабочими группами

Управление идеями

Стратегическая карта

Система показателей

Разработана стратегическая карта
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Развитие архитектурного подхода

2016-2017 г.г.

Управление проектами и 
рабочими группами

Управление идеями

Стратегическая карта

Система показателей

Разработан справочник показателей и процесс
управление показателями BSC (добавление/удаление
показателей, внесение плановых и фактических
значений)
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Развитие архитектурного подхода

2016-2017 г.г.

Управление проектами и 
рабочими группами

Управление идеями

Стратегическая карта

Система показателей

Создание документа целей подразделений
осуществляется на основе показателей BSC
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Развитие архитектурного подхода

2016-2017 г.г.

Управление проектами и 
рабочими группами

Управление идеями

Стратегическая карта

Система показателей

Разработан отчет по фактическому выполнению
показателей и сравнению с планом.
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Развитие архитектурного подхода

2018 – 2020 г.г.

Управление рисками

Внутренний аудит СМК

NEW_Система мотивации

Закупки Складирование Продажи Услуги

Цепочка создания ценности

Регламенты бизнес-процессов и каталог 
нормативной документации

IT Инфраструктура Персонал Финансы и др.

Процессы обеспечения

Управление изменениями

База проектов и 
рабочих групп

База идей

Управление 
проектами

Управление 
рабочими группами

Управление идеями

Внесение изменений

Цели и показатели

Стратегическая 
карта

База показателей

Управление системой 
показателей

Отчеты

Управление целямиА
н

ал
и

з

Измерение Цели

Управление рисками

Реестр рисков

Управление СРМ

NEW Премирование

Внутренний аудит 
СМК

Реестр 
несоответствий

Управление персоналом

Должностная 
инструкция

Аттестация на знание 
ВНД

Адаптация новичков
Ознакомление с 

изменениями

Организационная 
структура

Лист адаптации
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Развитие архитектурного подхода

2018 – 2020 г.г.

Управление рисками

Внутренний аудит СМК

NEW_Система мотивации
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Развитие архитектурного подхода

2018 – 2020 г.г.

Управление рисками

Внутренний аудит СМК

NEW_Система мотивации

Внутренний аудит СМК – учет результатов аудита
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Развитие архитектурного подхода

2018 – 2020 г.г.

Управление рисками

Внутренний аудит СМК

NEW_Система мотивации

• В 2021 году завершен проект по моделированию
системы мотивации руководителей компании в Business
Studio.

• Идея проекта: использовать для мотивации
руководителей KPI из справочника показателей из
Business Studio.

• Предпосылки проекта: наличие ручного труда, ошибки
при составлении приказа на премию, несоответствие по
наименованиям KPI и показателей процессов.
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Развитие архитектурного подхода

2018 – 2020 г.г.

Управление рисками

Внутренний аудит СМК

NEW_Система мотивации

Структура мотивации отражается в Должностных
инструкциях и Положениях о заработной платы отдела.
Из этих документов доступны ссылки на описание
показателей
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Развитие архитектурного подхода
2018 – 2020 г.г.

Управление рисками

Внутренний аудит СМК

NEW_Система мотивации

По завершении отчетного периода (месяц или квартал) в Business Studio 
формируются отчеты, в которых уже указаны фактические значения 
показателей и указан статус выполнения показателей.

Зеленая зона – выплачивается 100% доли KPI
Желтая зона – выплачивается 50% доли KPI
Красная зона – выплачивается 0% доли KPI
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Развитие архитектурного подхода

2018 – 2020 г.г.

Управление рисками

Внутренний аудит СМК

NEW_Система мотивации

Полученные эффекты:

1. Исключены ошибки при определении KPI в мотивации
персонала. Использованы именно те показатели, которые
имеются в системе.

2. Повышена ответственность за достижение KPI, мы видим какие
показатели из Целей связаны с мотивацией, а какие нет.

3. Проект позволил выявить ряд показателей, которые
указывались в мотивации, но отсутствовали в системе
показателей

4. Исключены ошибки при расчете премий.
5. Создан независимый процесс начисления премий. Ранее

расчет производили сами сотрудники, что имело риски
искажений

6. Увеличена скорость расчета премий. С нескольких часов до
нескольких минут. Высвобождение одного бухгалтера для
других функций.
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Результаты для компании - 26 лет устойчивого успеха

В основе успеха Петровича – стремление к постоянному улучшению своей деятельности и
повышению удовлетворенности своих клиентов. Для оценки уровня лояльности
используется индекс NPS, который стабильно держится на уровне более 80% на протяжении
многих лет.
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Результаты для компании - 26 лет устойчивого успеха

На протяжении многих лет компания демонстрирует уверенный рост выручки и
эффективности своей деятельности.
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Результаты построения системы управления

Созданная система управления «Петровича» стала по-настоящему «арматурой» бизнеса
за счет:

1. Создания базы стандартов деятельности
2. Внедрения непрерывного процесса изменений и улучшений, фиксации лучшей

практики ведения деятельности
3. Создания эффективной системы контроллинга на основании созданной системы

регламентации
4. Создания эффективной системы целеполагания и мониторинга достижения целей с

контролем по отклонениям
5. Взаимоувязки всех элементов системы управления (стратегия, риск менеджмент,

мотивация и т.д.)
6. Создания основы для построения ИСМ по стандартам ISO 45001 и ISO 14001.
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Спасибо за внимание!

Готов ответить на ваши вопросы.

Краснобаев Андрей Владимирович 
Строительный Торговый Дом «Петрович» 
Директор по качеству, MBA
тел/факс: 329-01-95, внутр. 1039 
моб тел: +7 (921) 888-17-83 
Эл. адрес: a.krasnobaev@petrovich.ru

mailto:a.krasnobaev@petrovich.ru

