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ООО «ССК «Звезда»

г. Большой Камень

2020

ВНЕДРЕНИЕ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА 

В ООО «ССК «ЗВЕЗДА» 

(с применением среды моделирования «Business Studio»)
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О СУДОСТРОИТЕЛЬНОМ КОМПЛЕКСЕ «ЗВЕЗДА»

Отечественные компании нефтегазового комплекса и 

морские пароходства: 

РОСНЕФТЬ, ГАЗПРОМ, СОВКОМФЛОТ, НОВАТЭК 

СТОИМОСТЬ ПРОЕКТА 200 МЛРД РУБ.

СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОЕКТА
2012 - 2024 ГГ

КОЛИЧЕСТВО РАБОЧИХ 

МЕСТ ЗАПЛАНИРОВАНО
~ 7,5 ТЫС. ЧЕЛ

Основные заказчики судов и морской техники

КОЛИЧЕСТВО РАБОЧИХ МЕСТ

2016 г. 200 чел.

2017 г. 1 500 чел.

2018 г. 3 000 чел.

2019 г. 4 500 чел.
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ПОРТФЕЛЬ ЗАКАЗОВ

•МОДУЛИ ВЕРХНИХ 
СТРОЕНИЙ

СТАЦИОНАРНЫЕ ДОБЫЧНЫЕ КОМПЛЕКСЫ

•ТРАНСПОРТНО-
БУКСИРНЫЕ

•АВАРИЙНО-
СПАСАТЕЛЬНЫЕ

•ЛЕДОКОЛЫ

СУДА ОБЕСПЕЧЕНИЯ РАБОТ НА ШЕЛЬФЕ

•БУРОВЫЕ 
ПЛАТФОРМЫ

МОРСКИЕ БУРОВЫЕ УСТАНОВКИ

•ГАЗОВОЗЫ

•ТАНКЕРЫ 

КРУПНОТОННАЖНЫЕ СУДА
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Цели внедрения процессного подхода:

Подготовка модели бизнес-процессов к автоматизации деятельности

Формирование центра компетенций по управлению бизнес-процессами

Развитие компетенций у менеджмента и ключевых работников 
судостроительного комплекса в области процессного управления

Гармонизация регламентирующей документации
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СПОСОБЫ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ

Приняты решения:

Использовать среду моделирования Business Studio

Для моделирования бизнес-процессов использовать нотации IDEF0 и BPMN

Для реализации целей «Подготовка модели бизнес-процессов к автоматизации 
деятельности» и «Формирование центра компетенций по управлению бизнес-
процессами» воспользоваться услугами консалтинговой компании

Для реализации цели «Развитие компетенций у менеджмента и ключевых 
работников судостроительного комплекса в области процессного 
управления» воспользоваться услугами специализированного учебного центра

Достижение цели «Гармонизация регламентирующей документации»
обеспечить силами создаваемого центра компетенций
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ГРАФИК МОДЕЛИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

КОНСАЛТИНГОВОЙ КОМПАНИЕЙ

Разработано и передано в IT ~ 500 моделей бизнес-процессов
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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО УПРАВЛЕНИЮ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ

Для достижения поставленных целей организован отдел бизнес-анализа перед которым 

поставлены цели и разработаны бизнес-процессы.

Цели:

1. Поддержание модели бизнес-процессов в актуальном состоянии.

2. Поддержание модели организационной структуры в актуальном состоянии.

3. Своевременное формирование шаблонов отчетов.

4. Формирование и обеспечение выполнения требований к регламентирующей 

документации.

05_КК_9.1 Регистрация изменений в реестре бизнес-процессов
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05_КК_9.1.6 Принятие 

решения по 
эскалированному 

вопросу

05_КК_9.1.2 Определение 

характера изменений, 

уточнение параметров 

процесса

05_КК_9.1.4 Внесение 
нового процесса/новой 

процессной категории

Business Studio

05_КК_9.1.1 Подготовка 

запроса на изменение 

реестра бизнес-процессов

1С: Документооборот

05_КК_9.1.3 Согласование 

изменения с 
представителями смежных 

процессов

05_КК_9.1.5 
Эскалирование 

вопроса на 

генерального 
директора

Границы описанных/ 

утвержденных 
процессов подлежат 

изменению

05_КК_9.1.7 Проведение 

корректировки/архивации 

процессов и моделей

Business Studio

1С: Документооборот

1С: Документооборот

05_КК_9.1.8 Подготовка 
списка изменений для 

включения в Приказ

Возникли 
разногласия

Решение принято

Служебная записка 

на изменение 

реестра бизнес -
процессов

Реестр бизнес-
процессов

1С: Документооборот

Карточка бизнес-

процесса

Решение о 
согласовании 

границ процессов

Новый

процесс

не изменяет
границы 

ранее описанных

Служебная записка 
Генеральному директору о 

согласовании изменений в 

реестре бизнес -процессов

1С: Документооборот

05_КК_9.2.1 Подготовка проекта Приказа

Список изменений в 

реестре бизнес-процессов

05_КК_9.2.4 Включение утвержденных изменений в составе процессов в 
план работы отдела бизнес-анализа

05_КК_9.2.3 Проведение всех изменений в 
Business Studio

Business Studio

1С: Документооборот

Необходимость внести 
изменения в реестр

Изменения 

отражены в 
Business Studio, в 
стадии «Проект»

Выявлен неописанный 
процесс/ошибки в границах 

между процессами

05_КК_9.2 Актуализация реестра бизнес -процессов
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05_КК_9.2.1 

Подготовка 

проекта Приказа

05_КК_9.2.3 
Проведение всех 

изменений в Business 

Studio

Приказ о внесении 
изменений в реестр 

бизнес-процессов 

[Проект]

Приказ о внесении 
изменений в реестр 

бизнес-процессов 

[Утверждённый]

05_КК_9.1.8 Подготовка списка изменений для включения в Приказ

05_КК_9.2.4 Включение 
утвержденных изменений 

в составе процессов в 

план работы отдела 
бизнес-анализа

Реестр бизнес-

процессов 

[Утверждённый]

05_КК_9.3.1 Расчет значений 
процессных показателей

05_КК_9.4.3 Анализ накопленной 

информации по оценке процессов

Business Studio

Список изменений 

в реестре бизнес-
процессов

05_КК_9.1.4 Внесение нового процесса/новой 

процессной категории

Карточка бизнес-
процесса

05_КК_9.2.2 (09_УД_1.2.2) Организация работы с распорядительными документами

Необходимо 

утвердить изменения в 

реестр бизнес-
процессов

Изменения в реестре 

бизнес-процессов 

утверждены

Получен 

утвержденный приказ 

об актуализации 
реестра бизнес-

процессов

Подготовлен проект 

приказа об 

актуализации реестра 
бизнес-процессов

05_КК_9.3 Сбор данных и оценка процессов
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05_КК_9.3.2 Внесение 

данных о показателях 

процессов

05_КК_9.4.3 Анализ накопленной информации по оценке процессов

05_КК_9.3.4 

Агрегация данных о 

проблемах в 

процессах

Реестр проблем ,

выявленных в процессах

05_КК_1.2.2.4 Формирование 

заключения по аудиту

05_КК_9.3.3 Регистрация выявленных 

несоответствий в отчёте о проведении аудита / 

проверки соответствующего вида

Business Studio

Business Studio Portal

Информация о 

фактическом исполнении 

процессных показателей

Уведомление о 

результатах внутреннего 

аудита

05_КК_9.3.1 

Расчет значений 

процессных 

показателей

05_КК_9.2.4 Включение утвержденных изменений в 

составе процессов в план работы отдела бизнес -анализа

Реестр бизнес -процессов

06_СУ_1.2.1 Оценка возможностей для улучшения и 

необходимости изменений

Фактические показатели 

деятельности

Значение процессного 

показателя в Business 

Studio

Уведомление о 

результатах 

аудита

Отчёт о 

функционировании 

СМК

05_КК_1.4.4 Утверждение отчёта о 

функционировании СМК

Проведен аудит 

системы менеджмента 

качества

Ежемесячно

Обновлена 

информация о 

процессах

Проведено 

исследование 

удовлетворённости 

потребителей

Проведено 

сюрвейерское 

обследование

05_КК_9.4 Планирование работ по системе бизнес-процессов
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05_КК_9.4.8 Запрос на 
создание/ изменение 

моделей

Реестр рисков и 

возможностей

06_СУ_1.1.2.2 

Определение комплексной 
оценки риска для каждого 

фактора риска

05_КК_9.4.2 Анализ 

информации по 

операционным рискам

План проекта 

организационного 
развития

06_СУ_1.2.1 Оценка 
возможностей для улучшения и 

необходимости изменений

05_КК_9.4.4 Анализ 

задач развития 
предприятия

Целевые показатели и 
лимиты расходов, 

установленные 
руководством 

Общества/ 

вышестоящими 
организациями/ 

органом управления

05_КК_9.4.1 Анализ бюджетных 
ограничений и их влияния на 

стоимость процессов

05_КК_9.3.4 

Агрегация данных о 
проблемах в 

процессах

05_КК_9.4.3 Анализ 

накопленной 

информации по оценке 
процессов

Реестр проблем, 

выявленных в процессах

10_УП_2.6.1 

Инициирование 

изменения ШР

Штатная расстановка

05_КК_9.4.5 Анализ 
автоматизируемых 

процессов

05_КК_9.4.7 Анализ 

влияния изменений 
организационной 

структуры на 
процессы

План-отчёт работы отдела 

бизнес-анализа 
[Утверждённый]

05_КК_9.6.2 
Определение цели 

моделирования

05_КК_9.5.1 Назначение 
Руководителя по задаче 

оптимизации

05_КК_9.4.9 Анализ 

запроса

Задача отдела 

бизнес-анализа

1С : Документооборот

Служебная записка 

на разработку/ 
модификацию 

модели процесса

ФТ и ФТТ

12_ИТ_1.2.1.1 Анализ 
требований заявки на 

автоматизацию

05_КК_9.4.11 Подготовка 

статуса исполнения плана 

отдела бизнес-анализа, 
обновление списка задач

05_КК_9.4.12 

Согласование отчета 
и плана работ отдела 

бизнес-анализа

План-отчёт работы 

отдела бизнес-

анализа 
[Актуализированны

й ]

05_КК_9.4.10 Регистрация 
новой задачи

План-отчёт работы 
отдела бизнес-

анализа [Проект]

05_КК_9.4.6 Запрос на 

обновление 

организационной 
структуры в BS

Служебная записка 
(уведомление об 

изменении 
организационной 

структуры)
1С: Документооборот

05_КК_9.2.4 Включение 

утвержденных 
изменений в составе 

процессов в план работы 

отдела бизнес-анализа

Реестр бизнес-

процессов

08_УФ_1.2.4 

Актуализация лимитов 

бюджета (без 
утверждения бюджета 

уполномоченным 
органом управления)

05_КК_9.4.13 (10_УП _2.11.1) Оформление 

ежемесячного премирования работников

05_КК_9.4.14 

Передача плана 

работ отдела 

бизнес-анализа 

в ООТиМ

05_КК_9.4.15 

Ознакомление с 

планом работников 

отдела бизнес-

анализа

План-отчёт работы 
отдела бизнес-

анализа 
[Согласован]

План-отчёт работы 
отдела бизнес-

анализа

План-отчёт работы отдела 

бизнес-анализа 
[Утверждённый]

Запрос на 

доработку модели

Обновлен реестр рисков

Определены проекты 
развития

Сформированы целевые 

показатели бюджета

Ежемесячно

Инициирован ИТ-проект

Инициированы 
изменения 

организационной структуры

Ежемесячно

Работники отдела 

бизнес-анализа 

ознакомлены с 

утвержденным планом 

работ

План работ отдела 

бизнес-анализа 

утвержден

Наступил срок подачи 

плана/отчета отдела 

бизнес-анализа
05_КК_9.5 Проведение работ по оптимизации процесса
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План-отчёт работы 
отдела бизнес -

анализа

05_КК_9.5.1 

Назначение 

Руководителя по 

задаче 

оптимизации

05_КК_9.5.2 

Организация 

рабочей группы

05_КК_9.5.3 

Изучение «Гемба», 

выявление потерь

05_КК_9.5.4 Оценка 

потерь, подготовка 

паспорта 

оптимизации

Потери бизнеса нематериальны

05_КК_9.5.5 

Принятие решения 

по задаче 

оптимизации

05_КК_9.5.9 

Проведение 

«пилота»

05_КК_9.5.10 

Оценка 

результата 

«пилота»

05_КК_9.5.11 

Реализация 

подготовительных 

задач плана 

внедрения

05_КК_9.5.7 

Исследование и 

разработка решений

Запланированные 

результаты не достигаются

05_КК_9.5.12 

Проведение 

внедрения

05_КК_9.5.13 

Обеспечение 

стабильности 

показателей

05_КК_9.5.14 Подведение 

итогов внедрения, 

закрепление новых 

нормативных значений 

показателей

05_КК_9.5.6 

Выбор другой 

задачи 

оптимизации

05_КК_9.5.8 

Утверждение 

плана 

внедрения

Решение не требует пилотирования

05_КК_9.5.15 (09_УД_1.2.2) Организация работы с 

распорядительными документами

[1С: Документооборот]

[1С: Документооборот]

Решение по задаче 
оптимизации

Информационная 
карта дефекта

Паспорт задачи 
оптимизации

Паспорт задачи 
оптимизации

Решение о 
создании кросс -
функциональной 
рабочей группы

Отчёт о проведении 
пилота по 

оптимизации 
процесса

Отчёт о проведении 
оптимизации процесса

План внедрения 
оптимизационного 

решения

План внедрения 
оптимизационного 

решения

План внедрения 
оптимизационного 

решения [Утверждённый ]

План внедрения 
оптимизационного 

решения

План внедрения 
оптимизационного 
решения [Проект]

Распоряжение об 
утверждении результатов 

задачи оптимизации 
[Проект ]

Распоряжение об 
утверждении результатов 

задачи оптимизации 
[Утверждённый ]

Наступило время провести 
работы по оптимизации 

процесса

Период 
эксперимента, 

Контроля достигнутых 
показателей

Реализованы задачи 

плана внедрения

Изменения 

внедрены 

в Обществе

Значения контрольных 

показателей 

стабильны

05_КК_9.6 Разработка моделей процессов
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План-отчёт работы 

отдела бизнес -
анализа

05_КК_9.6.1 

Обучение 

бизнес-

аналитика, 

предоставление 

доступа

05_КК_9.6.3 

Организация 

кроссфункциона

льной рабочей 

группы

05_КК_9.6.4 

Организация 

сбора данных о 

процессе

Для сотрудников 
интегратора , 

сотрудников 
новых 

подразделений

05_КК_9.6.5 

Изучение 

материалов, 

проведение 

интервью с рабочей 

группой

05_КК_9.6.6 Изучение 

«Гемба», проведение 

замеров

Необходимо 

детальное 

описание процесса

Необходима 

регламентация

05_КК_9.6.7 

Разработка 

черновика 

модели

05_КК_9.6.8 

Согласование модели, 

предложение 

улучшений 

05_КК_9.6.10 

Наполнение 

справочников 

Business Studio для 

формирования 

регламента

05_КК_9.6.11 

Подготовка 

Регламента бизнес-

процесса

05_КК_9.6.13 

Перевод 

диаграммы в статус 

«Опубликовано»

05_КК_9.6.2 

Определение 

цели 

моделирования

Business Studio

1С: Документооборот

Business Studio

Business Studio

Business Studio

Регламент бизнес -
процесса [Проект]

Письмо о составе 
кроссфункционал

ьной рабочей 
группы

Данные о процессе

Результаты интервью

Модель процесса в 

Business Studio

Модель бизнес-

процесса 

согласована?

Нет

Да

Имеющихся данных 

достаточно для 

формирования 

регламента?

Да

05_КК_9.6.9 

Предоставление 

данных для 

формирования 

регламента

Результат 

согласования 
модели бизнес-

процесса

Запрос на 
предоставление 

информации 
необходимой для 

формирования 
регламента 

бизнес-процесса

Информация , 
необходимая для 

формирования 
регламента 

бизнес-процесса

Нет

05_КК_9.4.15 Ознакомление с планом работников отдела бизнес-анализа

Результаты полевых 
исследований

05_КК_9.6.12 

Организация 

согласования 

регламента 

бизнес-процесса

Регламент бизнес-

процесса [Проект]

09_УД_1.2.2.8 Рассылка распорядительного документа по 

Обществу

Приказ о введении 

ЛНД

05_КК_1.1.2.2 Загрузка проекта ЛНД в 1С

Business Studio Portal

Информация в 

Business Studio 

Portal

Регламент утвержден

Диаграмма переведена в 
статус Утверждено

Наступило время 
разработать модели 

процессов

TITLE:NODE: NO.: 1.0005_КК_9 Управление бизнес -процессами

Реестр 
бизнес -процессов

Реестр проблем ,

 выявленных 

в процессах

План работ 

Отдела 

бизнес -

анализа

Распоряжение об 

утверждении результатов 
задачи оптимизации

Реестр рисков и возможностей

План проект организационного развития

Штатное расписание

Список 

изменений 

в Реестре 

процессов

Уведомление о результатах внутреннего аудита

Целевые показатели и лимиты расходов

Фактические показатели 

деятельности

ФТ и ФТТ

Информация в 

Business Studio 
Portal

Business Studio Portal

Проект регламента 

бизнес -процесса

Отчет о функционировании СМК

05_КК_9.2

Актуализация 

реестра бизнес -

процессов

05_КК_1.2

09_УД_1.2

05_КК_9.1

Регистрация 

изменений в 

реестре бизнес -

процессов

05_КК_9.4

Планирование 

работ по системе 
бизнес -процессов

05_КК_9.5

Проведение работ 

по оптимизации 
процесса

05_КК_9.6

Разработка 
моделей процессов

05_КК_1 05_КК_9.3

Сбор данных и 

оценка процессов

10_УП_2.6

7
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КОМПЕТЕНЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ

Для обеспечения эффективной работы по реализации 
деятельности по внедрению процессного подхода в Обществе:

8 специалистов отдела бизнес-анализа и отдела качества и стандартизации обучены работе в среде 
моделирования Business Studio, что подтверждено сертификатами об успешной сдаче экзаменов

83 руководителя высшего и среднего звена обучены основам процессного подхода к управлению предприятием

8
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ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССОВ 

НА ВЕРХНЕМ И ДЕТАЛЬНОМ УРОВНЯХ

TITLE:NODE: NO.: 1.0018_ЭО_4 Соблюдение лимитов потребления и требований экономии энергоресурсов

Энергоресурсы

Договоры с энергоснабжающими организациями Приложение к договору с 
энергоснабжающей 

организацией с указанием 
новых лимитов

Счёт и счёт-фактура от 
энергоснабжающей 

организации

Акт о снятии показаний абонента

Отдел по 

делопроизводству и 
архивному делу

Сверенные с показаниями приборов учёта счёт и счёт-фактура от энергоснабжающей организации
Бухалтерия

18_ЭО_4.2

Регулирование 
потребления 

энергоресурсов

18_ЭО_4.1

Учёт показаний 
приборов учёта

18_ЭО_4.2 Регулирование потребления энергоресурсов
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18_ЭО_4.2.2 
Регулирование 

потребления 
энергоресурсов

График потребления 

энергоресурсов

18_ЭО_4.2.1 Разработка 

графика потребления 
энергоресурсов

Энергоресурсы

18_ЭО_4.2.3 Подготовка 

изменений в договор с 
энергоснабжающей 

организацией

Есть превышение 

лимитов?

Есть превышение лимитов

Превышения лимитов нет

Данные о превышении 
лимитов потребления 

энергоресурсов

Приложение к договору с 

энергоснабжающей 
организацией с указанием 

новых лимитов 

(Проект)

Договоры с 

энергоснабжающими 
организациями 
(Подписанные)

Энергоснабжающие организации

16_ПО_2.8.4 Сканирование подписанного договора

(MS Excel)

16_ПО_2.1.1 Согласование договора

Потребление 

энергоресурсов прошло в 
соответствии с графиком 

потребления энергоресурсов

Проект договора с 
энергоснабжающей 

организацией с 

указанием новых 
лимитов по 

энергоснабжению 
подготовлен

Лимиты потребления 
энергоресурсов 

установлены

IDEF0

BPMN

Процессный ландшафт предназначен для

упрощенного представления бизнес-процессов

судостроительного комплекса, также используется

для облегчения навигации на Business Studio Portal.

IDEF0 необходим для отображения взаимодействия

процессов и групп бизнес-процессов.

BPMN используется для детального описания

бизнес-процессов. Выбор нотации обусловлен

основной целью проекта – автоматизация

деятельности.
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УНИКАЛЬНЫЕ ПРЕФИКСЫ 

ДЛЯ КАЖДОГО БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 

ВЕРХНЕГО УРОВНЯ

Положительные 
стороны:

Легче управлять 
конкретным бизнес-

процессом верхнего уровня

Легче идентифицировать 
процесс

Меньше глубина 
декомпозиции

Недостатки:

Необходимо пристально 
следить за межпроцессным

взаимодействием

Отсутствует визуальное 
представление 

взаимодействия бизнес-
процессов верхнего уровня

10
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ВЛАДЕЛЬЦЫ И МЕНЕДЖЕРЫ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Приказом генерального директора утвержден процессный ландшафт и реестр бизнес-процессов.

11
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РЕГЛАМЕНТИРУЮЩАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

Собственными силами были разработаны шаблоны регламентирующих документов 

в соответствии с корпоративными стандартами ООО «ССК «Звезда».

Также разработаны технические отчеты для самопроверки.

12
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ВНЕДРЕНИЕ BUSINESS STUDIO PORTAL

1. Организован доступ к бизнес-модели судостроительного комплекса для всех руководителей и 

ключевых пользователей.

2. В зависимости от статуса, в котором находится работа над процессом, отображается 

информационное сообщение.

3. Организован сбор плановых и фактических показателей бизнес-процессов.

13



14

ТРУДНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА

Постоянные изменения организационной структуры приводят к перераспределению ответственности 
между владельцами бизнес-процессов

Судостроительный комплекс находится в стадии строительства, топ-менеджерам не хватает ресурсов для 
участия в работе над регламентацией бизнес-процессов

Нежелание расставаться с ранее разработанными локально-нормативными документами, как  с 
результатом своего труда и как с фактом запутать работников в свою пользу, что приводит к затягиванию 

согласования и утверждения регламентов БП!

Нежелание внедрять цели и показатели достижения целей

Нежелание строить процессную модель с целью сокрытия реальной работы и неоправданно раздутого 
штата

14

Когда дошло до реальной работы, сопротивляться стали даже те, кто изначально выступал за внедрение 
процессного подхода.
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РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА

Для IT:

1. На основе моделей бизнес-процессов сформированы функционально-

технические требования к информационным системам, позволяющим

автоматизировать деятельность судостроительного комплекса.

2. Актуализирован список пользователей информационных систем.

3. Сформирован реестр актуальных шаблонов записей.

Для СМК:

1. Сокращены сроки в определении ответственности в спорных ситуациях.

2. Получена регламентирующая документация, которая соответствует реальной

деятельности.

3. Произведена стандартизация используемых терминов, записей, операционных

рисков, ресурсов.

4. Освободили производственных специалистов от работы над локальными

нормативными документами, положениями о подразделении, должностными

инструкциями, путем автоматизированного процесса разработки ДИ и ПП на

основе внедренных бизнес-моделей.

5. Обеспечен централизованный сбор показателей достижения целей.

6. Определены и закреплены операционные риски для каждого бизнес-процесса,

а также определен порядок действий в случае их возникновения.

15
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ПЛАН РАБОТЫ НА 2020 ГОД

Регламентировать:

• 100% основных бизнес-процессов (5 бизнес-процессов верхнего уровня);

• ~ 50% вспомогательных и процессов управления (6 бизнес-процессов 
верхнего уровня).

Утвердить обновленные шаблоны положения о подразделении и должностных 
инструкций.

~ 30% структурных подразделений перевести на обновленные положения о 
подразделении и должностные инструкции (20 структурных подразделений).
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Спасибо за внимание!


